Bilaga till Mediedatabastjansten — senast uppdaterad: 28 juni 2024

Denna Bilaga till Mediedatabastjansten ("Bilagan") utgér ett tillagg till det befintliga avtalet mellan parterna
("abonnemangets Ramavtal”). Termer med inledande versal som anvands men inte definieras i denna
Bilaga har de betydelser som anges i abonnemangets Ramavtal. | handelse av konflikt mellan denna
Bilaga och abonnemangets Ramavtal har denna Bilaga foretrade.

1. Definitioner

| denna Bilaga avses med referenser till "Tjanster” i abonnemangets Ramavtal Plattformen (definieras
nedan).

Med "Plattform” avses den relationshanterings- och kommunikationsteknik och -tjanster som
Leverantoren tillhandahaller Kunden.

2. Villkor for Tjansten

2.1. Licens. Leverantoren beviljar Kunden en icke-exklusiv, aterkallelig, ej verlatbar, ej underlicensierbar
licens for att anvanda Leverantérsdata under Avtalsperioden for att skapa och ladda ned listor

med mediekanaldata, distribuera meddelanden via Plattformen och bifoga sina anteckningar till
Leveranttrsdata. Anvandare far integrera sitt e-postkonto i Plattformen for att visa e-postkorrespondens
skickad utanfor Plattformen med kontakter som ingar i Leverantdrsdata. Om en Anvandare godkanner
sadan integration ska Leverantoren eller dennas leverantorer av tredjemanstjanster stka, indexera och
kopiera e-postmeddelanden fran ett integrerat e-postkonto, och lagra och visa dessa e-postmeddelanden
pa Plattformen for Kundens anvandning.

2.2. Restriktioner. Kunden ska inte: (a) ta bort nagra aganderattsmeddelanden, grafik eller text som
ingar i Leverantorsdata (b) géra Leverantorsdata tillgangliga for personer som inte ar Anvandare,

(c) inforliva eller anvanda Leverantorsdata i nagon aterférsaljningsprocess, inbegripet en tjanst for
distribution av pressmeddelanden (d) anvanda Leverantdrsdata for att utbilda, utveckla, forbattra

eller bidra till generativa Al-modeller, maskininlarningsmodeller eller ndgon form av algoritmiska eller
programvarubaserade Al-system utan att inhamta féregaende skriftligt medgivande fran Leverantéren.

2.3 Sekretessmeddelanden. Om Kunden behandlar Leverantérsdata som innehaller personuppgifter
ansvarar Kunden for att tillhandahalla registrerade tillampliga integritetsmeddelanden, inbegripet att
namnge Leverantéren som en kalla till personuppgifter.

2.4. Ansvar. Kunden ska félja Villkor for tjansten for X, f.d. Twitter, vanligtvis pa https://twitter.com/tos,
och YouTubes Villkor for tjansten, vanligtvis pa https://www.youtube.com/t/terms, Metas, f.d. Facebook,
Villkor for tjansten, vanligtvis pa https://www.facebook.com/terms.php, Villkoren fér Whatsapp-
affarslésningen, vanligtvis pa https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms/, samt
Anvandaravtalet for Reddit, vanligtvis pa https://www.redditinc.com/policies/user-agreement sasom
tillampligt, eller sddana andra villkor som Kunden har avtalat direkt med en tillamplig leverantdr av sociala
mediedata. Vidare ska Kunden, om en leverantor av innehall fran tredjeman kraver godkannande av
anvandningsfall, inte anvanda sadant innehall fran tredjeman férran Kundens anvandningsfall har
godkants skriftligen och meddelats Kunden. Vidare ar Kundens fortsatta anvandning av det godkanda
innehallet fran tredjeman underkastat eventuella andringar eller aterkallelser av godkannande fran
leverantoren av innehallet fran tredjeman. Kunden samtycker till att omedelbart sluta anvanda innehall
fran tredjeman om féregaende godkadnnande andras senare, upphavs eller aterkallas.

2.5. Anvandarskydd. Kunden ska inte: (a) medvetet visa, distribuera eller pa annat satt géra
Leverantorsdata tillgangliga for nagon person eller enhet som denna rimligen tror kan anvanda
Leverantorsdata pa ett satt som potentiellt kan vara oférenligt med den individens rimliga forvantningar
pa integritet (b) bedriva forskning eller analys som avskiljer en liten grupp individer eller nagon

enskild individ i olagliga eller diskriminerande syften (c) anvanda Leverantérsdata for att inrikta sig

pa, segmentera eller profilera nagon individ baserat pa hélsa, negativ ekonomisk stallning eller
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omstandighet, politisk tillhérighet eller dvertygelse, ras eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk
tillhdrighet eller 6vertygelse, sexliv eller sexuell I1aggning, fackféreningsmedlemskap, data relaterade
till pastatt eller faktiskt beganget brott, eller andra kansliga kategorier av personlig information som
ar forbjuden enligt Tillamplig lag, (d) utan Leverantdrens féregaende skriftiga medgivande, men
underkastat Tillamplig lag, visa, distribuera eller pa annat satt gora Leverantorsdata tillgangliga for
nagon person inom USA:s underrattelsetjanst eller ndgon annan statlig eller offentlig enhet.

2.6. Borttagning av Leverantorsdata. Enligt tillamplig lag far en registrerad krava att Leverantéren
raderar personuppgifter i Leverantérsdata. Om Leverantéren ar medveten om att Kunden har laddat

ned sadana personuppgifter ska Leverantoren meddela Kunden om berérda Leverantérsdata som kraver
borttagning, och Kunden ska omedelbart ta bort sadana uppgifter fran sina system.

2.7. Tillganglighet. Plattformen ska uppratthalla en genomsnittlig tillganglighet pa minst 99,5 %, matt

pa manadsbasis, exklusive driftstopp orsakade av (1) schemalagt underhall som utférs mellan klockan
00:00 och 06:00 Eastern Time (ET) (2) akut underhall (3) Force Majeure. Atkomst till Plattformen kan

vara tillganglig under schemalagda underhallsperioder, men prestandan kan vara langsammare &n normalt.

2.8. Support. Kunden ska ha obegransad tillgang till Leverantérens produktsupportcenter online.

2.9. Kunddatatillgdanglighet. Kunden far exportera Kunddata under Avtalsperioden. Efter upphérandet
av detta Avtal, eller avveckling av en berérd aldre plattform, ska Leverantéren inte ha nagon skyldighet
att lagra Kunddata, och Leveranttren ska radera alla exemplar pa sadana data som en del av sin
normala verksamhet, savida detta inte ar forbjudet enligt lag.

2.10. Ansvarsfriskrivning. Leverantoren underhaller, kontrollerar eller ansvarar inte for innehall fran
tredjeman, eller Iankar till andra webbplatser som kan goras tillgéngliga via Tjansterna eller i Rapporter,
och som alltid ar underkastade villkoren och policyerna fran leverantoren av innehall fran tredjeman.
Leverantorsdata tillhandahalls i befintligt skick, med undantag fér eventuella uttryckliga eller
underforstadda garantier. Tredjemanskallor far nar som helst vélja att andra tillampliga begransningar
eller forhindra atkomst till deras innehall, inslag eller funktionalitet enligt detta Avtal. Om en tredjeman
upphor med att gora sitt innehall, inslag eller funktionalitet tillgangligt, friskriver sig Leverantéren fran allt
ansvar for att saddant innehall, sddana inslag och funktionalitet inte ar tillgangliga.

2.11. Uppdateringar. Denna bilaga kan uppdateras periodiskt for att tdcka produktutvecklingar eller
tekniska utvecklingar, lagandringar, eller for att 1dgga till villkor som innehallsleverantérer kraver.
Meddelande om vasentliga andringar ska levereras enligt vad som kravs enligt lag. Underkastat

det foregaende ska fortsatt anvandning av dessa Tjanster utgora ett godkannande av dessa villkor.



