Byratjanstbilaga — senast uppdaterad: 18 juli 2024

Denna Byratjanstbilaga ("Bilaga") kompletterar det befintliga avtalet mellan parterna. Termer med
versaler som anvands men inte definieras i denna bilaga har de betydelser som ges i avtalet. | handelse
av konflikt mellan denna bilaga och avtalet eller andra bilagor, har denna bilaga foretrade.

1. Definitioner

For denna bilagas syften avser hanvisningar till ’lkund” i avtalet byran (definierad nedan), och
hanvisningar till "lkunddata” i avtalet eller tillampliga servicebilagor avser byraklientdata (definieras
nedan).

”Byra” avser parten som identifieras som kunden i en order.
"Byraklient" avser den eller de parter pa uppdrag av vilken Byran kan anvanda Tjansterna.
”Byraklientdata” avser data som byraklient gor tillgangliga for byran.

”Forsakringstagare” for syftet med denna bilaga har definitionen som anges i avtalet eller bilagan for
overvakningstjansten (om tillampligt) och inkluderar varje byraklient.

2. Byrans villkor

2.1 Leverantorsdatalicens. Byrans licens att anvanda leverantorsdata géller for dess byraklient(-s/-ers)
interna affarsandamal.

2.2 Licens for byraklients data. Byran har alla nodvandiga rattigheter, licenser och tillstand for att ge
leverantoren réatt att behandla dess byraklientdata i syfte att tillhandahalla tjansterna.

2.3 Byrans ansvar. Byrdn kommer endast att anvanda tjansterna i enlighet med detta avtal och maste
meddela de begransningar som géller for tjansterna enligt beskrivningen i avtalet och i eventuell tillamplig
servicebilaga till byraklienten. Byran ska ansvara for byraklientens verksamhet som om denna
verksamhet var byrans verksamhet.

2.4 Anvandningsstatistik. Om inte annat anges i en order ar anvandarmatvarden maximivarden som ar
tillgangliga for byrédn som byran kan distribuera fritt bland alla byraklientkonton, med forbehall for
eventuella minimikrav som tjansten kan krava (t.ex. om byran har mer &n en byraklient maste
anvandarmatvarden distribueras till alla byraklienter, men inte nédvandigtvis i lika stora mangder).

2.5 Ingen efterféljande ansvarsskyldighet. Byran ar ensam ansvarig for betalningen av avgifterna till
leverantéren som anges i bestallningen. Varje underlatenhet fran byrakunden att géra betalning till byran
kommer inte att befria byran fran dess skyldighet att betala avgifter till leverantéren enligt detta avtal.

2.6. Uppdateringar. Denna bilaga kan uppdateras regelbundet for att tdcka produkt- eller tekniska
utvecklingar, lagandringar eller for att inkludera villkor som innehallsleverantérer kraver. Meddelande om
vasentliga andringar kommer att levereras enligt lag. Med forbehall for det foregaende kommer fortsatt
anvandning av dessa tjanster att utgora ett godkannande av dessa villkor.

3. Begransningar for byran

3.1 Byrans och byraklientens tillgang till tjanster. Byran far inte skapa inloggningsuppgifter utan
leverantdérens medgivande. Atkomst till leverantérens plattform kommer endast att vara fér byran att
anvanda pa uppdrag av sina byradkunder, och inte for en byrdkundes direkta anvandning. Detta avsnitt 3.1
géaller inte Brandwatch Consumer Research/Consumer Intelligence, Social Media Management och
Influence Services.



3.2 Anvandningsbegransningar. En byrd och dess byraklienter far inte salja eller aterforsalja tjansterna
i avsaknad av ett aterforsaljaravtal med Cision eller Brandwatch.



